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Casus 
Onderzoek hersteloperatie 

toeslagenschandaal



van 

slachtoffers  

zachte heelmeesters

naar 

experts 

onderzoekers

Rollen 



Wie ben je? 

Hoe gaat het met je? 

Wat is voor jou belangrijk vandaag?

Check-in 



Hoe heb je het ervaren? 

Hoe ga je weg?

Check-out 



Principes 

Behoeften en belangen erkennen 

Aannames en vooroordelen op tafel 

De juiste rol kiezen





Reframe je rol



Wanneer ervaarde je dat jouw rol 

verhinderde dat je gezien werd als mens?

Reframe je rol 



Reframe je rol 

Neem 8 minuten om te schrijven 

Lees voor als je er klaar voor bent 

Na het voorlezen: wat raakte je?



piet@pietschmeits.nl

Verder praten?
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